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/wischen Preisexplosion, Mitarbeitermangel
und Zuversicht: Interview mit Erich Nagl zur
Lage der Gastronomie

Berlin/Essen. 15.08.2023. 2023 ist ein herausforderndes Jahr fur die Gastronomie. Die
Folgen des Ukraine-Krieges werden jetzt so richtig sparbar, die Inflation bei
Lebensmitteln und Energie liegt deutlich Gber dem Durchschnitt, und auch der
Mitarbeitermangel hat die Branche weiterhin fest im Griff. Hoffnrung machen
hingegen die Fortschritte bei der Digitalisierung des Gastgewerbes und neue
Moglichkeiten, mithilfe von Kanstlicher Intelligenz (KI) die eigenen Prozesse zu
optimieren, sagt Erich Nagl. Der Leiter von ETL ADHOGA, den Spezialisten fur
Gastronomie und Hotellerie bei Deutschlands groBter Steuerberatungsgruppe ETL,
weiB, worauf Gastronomen achten muassen, um auch 2024 erfolgreich zu sein. Der
Politik redet der Branchenexperte derweil ins Gewissen.

Mehrwertsteuersenkung auf Speisen entfristen

.Die Politik lasst die Branche zappeln”, kritisiert Erich Nagl im Interview zur Lage des
Gastgewerbes im Sommer 2023. Hintergrund ist die anhaltende Unklarheit, was eine
Entfristung der Ubergangsweise auf 7 Prozent gesenkten Mehrwertsteuer auf Speisen
anbelangt. Erst kirzlich verschob der Bundestag eine entsprechende Entscheidung auf
den Herbst dieses Jahres. Fur die Gastronomen ein Nervenspiel mit potenziell
erheblichen Folgen. SchlieBlich ware eine erneute Anhebung des Steuersatzes auf 19
Prozent, wie er vor den Hochzeiten der Corona-Pandemie galt, ,verheerend”, wie Nagl
betont. Der ETL ADHOGA-Leiter nutzt die Gelegenheit, Bundeskanzler Olaf Scholz an sein
Wahlkampfversprechen von 2021 zu erinnern: ,Er hat damals gesagt, dass der
Mehrwertsteuersatz auf Speisen nie wieder angehoben wird. Aber bis heute zittert die
Branche.”

Potenziale der Digitalisierung ausschopfen

Dem Gastgewerbe empfiehlt der Branchen-Experte, sich weiter fur die Chancen der
Digitalisierung zu 6ffnen. Vor allem am Point of Sale, im Bereich der Kassen, sei mit einem
groBen Entwicklungssprung durch Kl zu rechnen. So wirden Bedienungsfehler,
Falschangaben oder Manipulationen durch Kl-gestutzte Kassensysteme dezimiert. ,Der
Betriebsprufer wird sich an der Kl die Zahne ausbeif3en”, ist sich Nagl sicher. Auch wegen
des dramatischen Mitarbeitermangels sei der Einsatz von Robotern schon jetzt Alltag in



der Branche. Nach Angaben des Branchenverbandes DEHOGA liegt die Zahl der
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten immer noch unter dem Niveau von 2019. ,Es
fehlt massiv an helfenden Handen und zwar in einer GroBenordnung, wie wir sie noch nie
gesehen haben.”

Effizienz nach innen, Emotionalitat nach auBen steigern

Schwarzmalerei ist aber weder die Sache Nagls, noch die Stimmungslage innerhalb der
Branche. Wer die Herausforderungen der Zeit erkenne und es schaffe, jetzt den Fokus auf
prozessuale Verbesserungen zu richten, der werde auch in Zukunft erfolgreich sein,
betont Nagl im Interview. Wer mehr Effizienz im Hintergrund walten lasse, um seine Zeit
und knappen Ressourcen auf den Gast zu konzentrieren, der sei ,auch im nachsten Jahr
ganz vorne mit dabei”. ,Systemisch arbeiten im Back-Office, Leidenschaft und Emotionen
nach auBen vermitteln, das ist die Erfolgsformel fur 2024, erklart Nagl.

Zum Branchen-Interview in voller Lange

https://youtu.be/wkyvydplNug
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